
共創を促進するファシリテーター型リーダーの育成

イノベーション・ファシリテーター講座

主催：株式会社フューチャーセッションズ
共同：株式会社ALMACREATIONS



イノベーション・ファシリテーター講座のご紹介
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イノベーション・ファシリテーターは、どんな⼈？

進⾏役のファシリテーターに留まらず、
課題解決や価値創造へ向けてプロジェクトを推進できる⼈です。
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イノベーション・ファシリテーターは、
組織や社会に変⾰を起こすために、

を駆使して、
対話とアクションをリードして、課題当事者やステークホルダーの関係に変容を⽣み出す
新しいリーダーのスタイルです。

問いを
つくる⼒

⾏動に
つなげる⼒

多様な⼈を
招き⼊れる⼒



なぜ、イノベーション・ファシリテーターが求められるの？

未来が⾒えにくい不確実で複雑な社会環境に対して、
⼈をつなぎ、イノベーションを牽引する⼈が求められています。
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未来が⾒えにくい不確実で複雑な社会環境に合わせて、短期的なビジョンへの対応、
⾃前主義での研究開発、受動的な働き⽅など、リーダーは数多くの問題を抱えています。

具体的には、以下のような問題です。
ü イノベーションを推進したいが、組織では⽣産性を⾼める活動が重視され、

創造的な仕事にやりがいが⽣み出せないメンバーばかり。
ü 部下のポテンシャルを引き出して、⾃主性と集合知によって変化を⽣み出したいが、

ティーチングばかりになってしまう。
ü 真の顧客の声やニーズを最⼤限⽣かした商品・サービスを開発したいが、

会社経営やマーケティングを重視して、市場の閉鎖感を乗り越えることができない。

上記の問題に対して、⼈をつなぎ、イノベーションへと多くの⼈を牽引する⼈が、
イノベーション・ファシリテーターです。

そして、ワクワクする場を組織内外につくり、広げ、みんなを幸せにします。



フューチャーセッションとは何か？

課題の再設定を⾏い、未来のステークホルダーとの対話設計によって、
協調アクションを⽣み出す”新たな共創システムをつくる場”のことです。

n フューチャーセッションの5つのプロセス
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既存システム
を打ち破る為
の、視野を広
げたテーマ・
問いの設定

既存の当事者
だけではない、
多様な参加者

⽅法論を適宜
選択して⾮⽇
常経験を演出

信頼関係とア
イデアを同時
に⽣み出す
ファシリテー
ション

参加者全員の
深い気づきが
アクションを
⽣み出す

1 2 3 4 5
問いの
設定

多様な
参加者

対話の
設計

気づきの
対話

協調アク
ション



講座の⽬的と到達⽬標は何？
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講座の⽬的：
イノベーションのプロセスをファシリテーションで進められるようになることで、
強いコミュニティを形成し、社会的なアクションや変化を起こせるようになる

講座の到達⽬標：
1. ⾃らのテーマに沿った、基本的なフューチャーセッションを開催できる
2. 変⾰を起こすために必要な視点をセッション設計に加えられるようになり、

⾃らのテーマの課題解決に向けたフューチャーセッションを開催できる
3. ⾃らのテーマを進めていくために、複数回のフューチャーセッションからなる、
プロジェクト計画を作ることができる



講座は、どんな内容？
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第1回（1⽇⽬・2⽇⽬） 第2回（3⽇⽬・4⽇⽬） 第3回（5⽇⽬）
到達⽬標
自らの関心のあるテーマで
フューチャーセッションを開催できる

到達⽬標
変革に必要な視点をテーマに加え、
フューチャーセッションを開催できる

到達⽬標
自らのテーマを進めていくための
アクションプランを明確に持つ

体験する
フューチャーセッションの体験を通して、
「フューチャーセッションの枠組み」
「9つのメソッド」を理解する

体験する
未来シナリオセッションの体験を通して、
「未来シナリオの活用目的と手法」を理
解する

テーマの明確化
講座を受講期間に得られた洞察を反映し、
イノベーション・ファシリテーターとし
て取り組みたいテーマをブラッシュアッ
プする実践する

30分ミニセッションの設計とファシリ
テーションを通して、イノベーション・
ファシリテーターとしてのあり方を磨き、
セッションからの発見をまとめる
※30分ミニセッションのファシリテーション（1回）
※他受講生がファシリテーションする
30分ミニセッションへ参加（約7回）

実践する
未来シナリオセッションの設計とファシ
リテーションを通して、多様なステーク
ホルダーを招き入れ、変革をリードする
ためのイノベーション・ファシリテー
ターのあり方とスキル磨く
※チームでのファシリテーション（1回）
※他受講生チームがファシリテーションする
セッションへ参加

アクションプランの明確化
イノベーション・ファシリテーターとし
てアクションプランを作成し、力強く宣
言する

計画する
自らの関心のあるテーマでフューチャー
セッションを開催するために、問いをつ
くり、プログラムを設計する

計画する
新たなステークホルダーを招き入れる未
来シナリオセッションを設計（問いとプ
ログラム）する

[宿題] 実践する
自らのテーマでフューチャーセッション
の問いをつくり、プログラムを設計する

[宿題] 実践する
新たなステークホルダーを招き入れ、
フューチャーセッションを開催する

修了要件
修了要件を満たす課題レポート（フュー
チャーセッションの実践）を提出する

イノベーション・ファシリテーター講座 5⽇間のプログラム



参考：講座のタイムスケジュール
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設計＜問い＞②
• 未来シナリオセッ

ションのテーマ設
計

30分セッション
実践
※2~3グループに分
かれて、全員が30分
セッションのファシ
リテーションを⾏う

ランチタイム

Day1
到達⽬標
⽬標⾃らの関⼼のあるテーマで
フューチャーセッションを企画できる

Day2 Day3 Day4 Day5
到達⽬標
変⾰を起こすために必要な新たな視点
を⾃らのテーマに加え、フューチャー
セッションを企画できる

到達⽬標
⾃らのテーマを進めて
いくためのアクション
プランを明確に持つ

第1回講座 第2回講座 第3回講座

イノベーション・
ファシリテーター
概論

ランチタイム

模擬フュー
チャーセッショ
ン
• フューチャー
セッションの
3つのステップ

• 9つのメソッド

設計＜問い＞①
・問いづくり
・30分セッション

の準備

洞察⼒①
• セッションの

発⾒をまとめる

設計
＜プログラム＞
①
• 宿題セッション

の設計

ホールド⼒①
• ファシリテーション

のポイント

未来シナリオ
セッション実践
※4⼈１チームで、
全員がファシリテー
ション

ランチタイム

未来シナリオ
説明

ランチタイム

未来シナリオ模擬
フューチャーセッ
ション
• 未来シナリオ

セッションの
3つのステップ

• 軸作りのポイント

洞察⼒②
• セッションか

らの発⾒をま
とめる

設計⼒
＜プログラム＞②
• 未来シナリオセッ

ション実践の準備

イノベーショ
ン・ファシリ
テーターとして
取り組むテーマ
の明確化

ランチタイム

アクションプラ
ンの明確化
• ⼀⼈ひとりがア
クションプラン
を明確に持ち、
⼒強く前に踏み
出すための
フューチャー
セッション

５⽇間の
チェックアウト

⾃らのテーマ
に関⼼のある
参加者を集め
て、フュー
チャーセッ
ションを開催
する

宿題

新たなステー
クホルダーを
招き⼊れて、
フューチャー
セッションを
開催する

宿題

設計⼒
＜プログラム＞③
• 宿題セッションの

設計



講座は、どんな様⼦？
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講座から、どんなスキルやマインドが得られるの？
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12個のメソッドと、それを使いこなすためのフューチャーセッションの設計思想
• 多様なステークホルダーを招きいれる「問いづくり」の考え⽅
• セッションのゴールイメージにあわせて、ダイアログ・デザイン思考・未来思考の⼿法

を使いこなすセッション設計⼒

イノベーション・ファシリテーターとしてのあり⽅の研鑽
• 参加者に寄り添って安⼼安全の場をつくり、主体性をひきだす
• 参加者のアクションを⼒強く⽀援し、プロジェクトをリードする

ダイアログ
1. ストーリーテリング
2. ワールドカフェ
3. マグネットテーブル
4. プロアクションカフェ
5. ⾦⿂鉢（フィッシュボウル）
6. サークル

デザイン思考
7. ブレインストーミング
8. ドット投票
9. クィックプロトタイピング

未来思考
※未来シナリオセッション

10. 未来のステークホルダーから
学ぶ⼿法

11. 複数の未来を設定する⼿法
12. 未来からバックキャストする

⼿法



どんな⼈が講座を受講しているの？

2013年の第1期スタートから、第7期まで開講しました。
これまでの総受講⽣数は142名です。※2016年10⽉現在
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企業
71%

教育機関
（⼤学・⾼
校・⼯専な

ど）
10%

フリーラ
ンス
9%

⾃治体
3%

医療機関
（病院・福祉施設など）

3%

NPO
2%

その他
2%

40代
53%

30代
28%

50代
18%

20代
1%

年齢 所属



受講⽣は、どんな活躍をしたの？ 事例①セキュリティソフトメーカー
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• 第2期⽣（2014年6⽉〜8⽉開催）
セキュリティソフトメーカーの新規サポートサービスプロジェクトマネージャーとして、サービス
の企画⽴案、リリース、サービス提供のためのサポートセンター体制準備、サービス訴求までをマ
ネージメント。現在は、リリースされたサービスのPRを⾃ら⾏うために広報に異動。

• サーヒズを企画していくにあたり、フォーカスグループやアンケートにて、ユーザー視点を確認し
ていたが、やり⽅に限界を感じていた。フューチャーセッションを知り、サービス企画に役⽴てた
いと考え、講座を受講。

• 受講後、2014年7⽉〜2015年7⽉までの間、多種多様なコンシューマーユーザーを集めたフュー
チャーセッションを毎⽉実施。⾃分達のアイデアをどのようにユーザーがとらえるか、また、ユー
ザーから出てくるアイデアとの融合などにチャレンジした。また、サービスをお客様に提供する各
拠点のサポートセンターのメンハー゙も集めて、リリース前にフューチャーセッションを⾏い、サー
ヒズに対する想いに共感してもらい、提供する際の体制やしくみ作りにも活⽤した。フューチャー
セッションで出されたアイデアも取り⼊れた形で、サポート付きセキュリティソフトをリリース。

 
• サーヒズを実際に企画するメンハー゙を⼊れてセッションを実施することにより、実際のお客様のプ

ロファイルやユーザーストーリーを⽬の前で確認して、正確に把握できた。また、お客様も本当に
⾃分の意⾒を参考にしてくれるという気持ちになり、エンゲージメントが⾼まった。



受講⽣は、どんな活躍をしたの？ 事例②⾃治体
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• 第3期⽣（2014年12⽉〜2015年2⽉開催）
熊本県庁から⼤津町総合政策課に出向中。地⽅創⽣のためのプロジェクトを推進。

• 2014年11⽉に熊本県⽴⼤学COC事業として実施した「熊本の未来を考えるフューチャーセッショ
ン」を、熊本県庁職員の⾃主勉強会である「県庁イブニング・ダイアログ」として共催。本セッ
ションの共催がきっかけとなり、講座を受講。

• 受講後、出向先の⼤津町で、熊本県⽴⼤学と再びフューチャーセッションを共催。町役場、地元農
家、⼤学⽣など、多様な視点から⼤津町の問題点や不安を抽出し、真の課題を設定した上で、⼤津
町の持っているポテンシャルである“宝もの”を再確認し、未来への展望を創っていくことを⽬的に
複数回実施した。⼤津町の名産品であるカライモを活かしたアイデアなどが⽣まれ、現在はアイデ
アの実現化に向けて、地⽅創⽣予算を獲得し、各チームを継続的にサポートしている。

• ⼤津町での事例が広がりつつあり、⼤津町以外の地域からも、地域の未来を創るためのセッション
の依頼を受け、実施している。



参考：受講⽣アンケートの結果
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• あなたにとって最も役⽴ったのは、どんなポイントですか？
• 問いの⽴て⽅、場の創り⽅、対話の⼿法などのスキル
• イノベーション・ファシリテーターのあり⽅と、未来を描き、アクションを起こすための⼀連の流れ
• 安⼼して失敗できる実践の場
• 部⾨の壁を超えたり、社外の⼈を招き⼊れるという発想
• 社外や他業界の⼈との出会い。社会を変えようという仲間ができたこと
• 洗練されたワークツールの数々。右脳的な演習がロジカルに意味を持ってつながっていくところ

• 講座のご参加前と後で、変化したことはありますか？
• ファシリテーターとしての⽴ち振る舞い、⼼構えなど、基本的なこと
• スキルや考え⽅の整理、⾃分の課題とアクションがクリアになった
• これからやっていきたい事業が明確になり、深まった
• お客様との向き合い⽅が変化し、⼀緒に寄り添うことの重要性を再認識した
• 単にワークショップを段取るファシリテーターではなく、問い⾃体を深く考えるようになった
• 複数の⼈をファシリテートする⾃信がついた

• 講座の内容をどのような場⾯で活⽤されますか？
• ⼤学の授業
• 事業アイデア出し、新規事業検討、社内の事業⾒直しなど
• 教育・仕事づくりなど、地域の課題解決、商店街の活性化、⾏政と住⺠の対話の場づくりなど
• 普段の会議をもっと楽しく
• 組織⾵⼟改⾰



第8期 講座内容
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⽇時 第1回（2⽇間）
・2016年10⽉22⽇（⼟）11:00〜18:00
・2016年10⽉23⽇（⽇）10:00〜17:00

第2回（2⽇間）
・2016年11⽉19⽇（⼟）11:00〜18:00
・2016年11⽉20⽇（⽇）10:00〜17:00

第3回（1⽇間）
・2016年12⽉10⽇（⼟）11:00〜18:00

講師 野村 恭彦（株式会社フューチャーセッションズ）
上井 雄太（株式会社フューチャーセッションズ）

会場 Action Center of Business and Humanity（ALMACREATIONSセミナールーム）
東京都渋⾕区 神宮前 4-11-13 バルビゾン 30 

運営 主催：株式会社フューチャーセッションズ
共同：株式会社アルマクリエイションズ

募集⼈数 24名

お⽀払額 324,000円 (税込)

申込みページ https://goo.gl/RO4bZ1



第9期 講座内容
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⽇時 第1回（2⽇間）
・2017年1⽉28⽇（⼟）11:00〜18:00
・2017年1⽉29⽇（⽇）10:00〜17:00

第2回（2⽇間）
・2017年2⽉25⽇（⼟）11:00〜18:00
・2017年2⽉26⽇（⽇）10:00〜17:00

第3回（1⽇間）
・2017年3⽉25⽇（⼟）11:00〜18:00

講師 野村 恭彦（株式会社フューチャーセッションズ）
最上 元樹（株式会社フューチャーセッションズ）

会場 Action Center of Business and Humanity（ALMACREATIONSセミナールーム）
東京都渋⾕区 神宮前 4-11-13 バルビゾン 30 

運営 主催：株式会社フューチャーセッションズ
共同：株式会社アルマクリエイションズ

募集⼈数 22名

お⽀払額 324,000円 (税込)

申込みページ https://goo.gl/cyJLbq



講師プロフィール
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野村 恭彦（のむら たかひこ）第8期・第9期
株式会社フューチャーセッションズ 代表取締役社⻑ 博⼠（⼯学） K.I.T.⻁ノ⾨⼤学院 教授（ビジネスアーキテクト専攻）国
際⼤学グローバルコミュニケーションセンター(GLOCOM) 主幹研究員
慶應義塾⼤学⼤学院理⼯学研究科 開放環境科学専攻 後期博⼠課程修了。富⼠ゼロックス株式会社⼊社。同社総合研究所にて
CSCW(Computer Supported Cooperative Work)研究、コーポレート戦略部にて同社の「ドキュメントからナレッジへ」の事
業変⾰ビジョンづくりを経て、2000年に新規ナレッジサービス事業KDI(Knowledge Dynamics Initiative) を⾃ら⽴ち上げ、
シニアマネジャーとして12年にわたりリード。2012年6⽉、企業、⾏政、NPOを横断する社会イノベーションをけん引するた
め、株式会社フューチャーセッションズを⽴ち上げる。著書に『フューチャーセンターをつくろう』、『サラサラの組織』、
『裏⽅ほどおいしい仕事はない！』、監修／監訳書に『コミュニティ・オブ・プラクティス』、『ゲームストーミング』などが
ある。

上井 雄太（うわい ゆうた）第8期
つくりたい未来は、「サッカー⽇本代表のように、⽇本発の次世代ファシリテーターがあふれる世界」。
これまでは、⼤⼿⾃動⾞部品メーカーにて営業職に従事するかたわら、ファシリテーション協会でファシリテーターとしての基
礎を学び、広島フューチャーセンター創設。
2013年5⽉、フューチャーセッションズの掲げるビジョンに共感し⼊社。
2013年9⽉には⽇本⼈最年少でIAF Certified Professional Facilitator(国際ファシリテーターズ協会認定プロフェッショナル・
ファシリテーター)を取得。

最上 元樹（もがみ げんき）第9期
株式会社フューチャーセッションズ シニアコンサルタント
1980年1⽉7⽇千葉県⽣まれ。2002年流通経済⼤学経済学部卒業。2015年グロービス経営⼤学院⼤学経営研究科経営専攻修了
（MBA）。 2002年に⽂房具事務⽤品メーカーのエーワン株式会社に⼊社後、営業、製品開発を経験。2010年から3M Japan 
Group ⽂具・オフィス事業部のマーケティングにて、事業戦略やマーケティング戦略⽴案を主導したのち、2016年1⽉フュー
チャーセッションズに⼊社、現在に⾄る。
志は『未来を創る⼈をつくる』こと。
創りたい未来は、チャレンジを応援しあえる未来。 未来を描く勇気と⽬的を持ち（志）、未来を語る機会を創り（場）、未来
への道筋を描き（計画）、同志と共に⽀え合って（仲間）、実⾏への⾏動を取ることで（実践）、主体的に未来創造へ向けて歩
み続けます。
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Q：講座受講後に修了証はもらえますか？
A：修了証は、本講座の修了要件（複数回のフューチャーセッションの実施とレポートの提出）をクリアされた方にお渡
ししております。ただし、受講の証明が必要な場合には、講座終了直後に受講証を発行することも可能です。

Q：イノベーション・ファシリテーター講座の運営体制はどうなっているのですか？
A：イノベーション・ファシリテーター講座は、株式会社フューチャーセッションズ主催、株式会社アルマクリエイショ
ンズ共同開催で、提供しております。株式会社フューチャーセッションズが講座プログラム開発や実施を行い、株式会社
アルマクリエイションズが会場手配など事務局運営を担っています。本講座の申込ページも、株式会社アルマクリエイ
ションズが運営しております。

Q：分割での支払いは可能ですか？
A：講座運営上、一括・先払いでお願いしております。

Q：支払いにあたり、法人宛に請求書をいただくことは可能ですか？
A：法人宛に請求書を発行させていただき、銀行振込でお支払いいただけます。領収証の発行もいたしております。詳し
くは、本講座を共同開催している株式会社ALMACREATIONSのカスタマーサポートまでご連絡ください。
株式会社ALMACREATIONS カスタマーサポート <info@almacreations.jp>
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フューチャーセッションズ
会社紹介



フューチャーセッションズの実践事例
フューチャーセッションズは、セクター横断のイノベーション・プラットフォームを提供します。
企業に対しては、ブランディング、マーケティング、新事業創出、オープンイノベーション、CSV (Creating Shared Value)に向けた取り
組みを他セクターとの対話と協業を通じて、創造的に推進します。
⾃動⾞メーカー、電機メーカー、⽇⽤品メーカー、エネルギー事業、観光事業、科学コミュニケーション、地域づくりなど、多種多様な
シーンでのフューチャーセッションを重ね、膨⼤な専⾨家と実践者のネットワークを保有しています。
これらすべての対話のアーカイブをOUR FUTURESという独⾃システムに蓄積し、未来のイノベーションに役⽴てています。

社会テーマ

企業テーマ 地域テーマ

フューチャー
セッションズ

まちづくりプロジェクト
シブヤ⼤学フューチャーセッション
調布フューチャーセッション
⿊川温泉フューチャーセッション
札幌市商店街フューチャーセッション
岩⼿県⼤槌町フューチャーセッション
岩⼿県釜⽯ものづくりフューチャーセッション
臨海副都⼼の未来
代官⼭フューチャーセッション

社会問題解決プロジェクト
⽂科省主催 COIワークショップ
⼤学国際広報フューチャーセッション
フューチャーセッションウィーク2012〜2014
認知症フューチャーセッション
チャイルドフューチャーセッション
鎌倉市「エネルギー基本計画」策定セッション

企業イノベーションプロジェクト
メディアサービス企業の新戦略具体化のフュー
チャーセッション
エネルギー系企業のビジョン具体化のフュー
チャーセッション
コミュニティの未来：電機メーカーの社会イノ
ベーション・フューチャーセッション
男性の未来：化粧品メーカー 社会イノベーショ
ンに向けたフューチャーセッション
助け合いラボ：⾃動⾞メーカーと3つの⾃治体と
共同の社会イノベーションに向けたフュー
チャーセッション
企業横断オープンイノベーション：ブリティッ
シュカウンシル協業による⽇英での⾼齢社会
フューチャーセッション
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会社名：株式会社フューチャーセッションズ
Future Sessions Inc.

設⽴：2012年6⽉
所在地：東京都渋⾕区神宮前5-12-7 CULTURE表参道

代表取締役：野村恭彦
代表取締役略歴：
博⼠（⼯学）。慶應義塾⼤学⼤学院理⼯学研究科 開放環境科学専
攻 後期博⼠課程修了。
富⼠ゼロックス株式会社⼊社。同社の「ドキュメントからナレッジ
へ」の事業変⾰ビジョンづくりを経て、2000年に新規ナレッジ
サービス事業KDI(Knowledge Dynamics Initiative) を⽴ち上げ。
2012年6⽉、企業、⾏政、NPOを横断する社会イノベーションをけ
ん引するため、株式会社フューチャーセッションズを創設。
著書に「サラサラの組織」、「裏⽅ほどおいしい仕事はない」、
「フューチャーセンターをつくろう」、
監訳に「コミュニティ・オブ・プラクティス」、「ゲームストーミ
ング」、「コネクト」、「シナリオ・プランニング―未来を描き、
創造する」など。

事業：
フューチャーセッションの企画・運営
新規事業、新商品開発などのイノベーション・ファシリテーション
社会的マーケティング／ブランディングのコンサルティング
メディア・プラットフォームの運営

主要取引先：
国⽴研究開発法⼈ 科学技術振興機構
花王株式会社
慶應義塾⼤学⼤学院 システムデザイン・マネジメント研究科
株式会社資⽣堂
ソニー株式会社
ソフトバンク株式会社
⼤成建設株式会社
トヨタ⾃動⾞株式会社
パナソニック株式会社
ブリティッシュ・カウンシル
株式会社リクルートライフスタイル など

フューチャーセッションズ 会社概要
株式会社フューチャーセッションズは、⽇本で唯⼀のフューチャーセッション企画・運営の専⾨家集団です。
企業はもちろん、⾏政、NPOなどともセクター横断の場を多数実践し、多様なステークホルダーに受⼊れられるファシリテーション、プ
ログラム、プロセスを有しています。また、各⽅⾯で活躍、実践されているフューチャーセッションに関⼼の⾼い専⾨家、クリエイティ
ブクラスなどの多様なネットワークを保有しており、セッションの多様性を担保する際に活⽤可能です。1回のワークショップの実施・
ファシリテーションにとどまらず、アクション、イノベーションを起こすプロジェクトのマネジメント、プロデュースを⾏います。
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